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PROTOKOL O POSTUPANJU SKOLE U KRIZNIM
SITUACIJAMA

UvoOD
Protokol se odnosi na preveniranje mogucih situacija povecanog rizika, kao i na postupanje u
konkretnim situacijama sa ciljem zastite djece, kao i svih djelatnika koji o njima skrbe u
procesu odgoja i obrazovanja. Temelji se na odredbama Zakona o osnovnom skolstvu,
Zakona o zastiti od nasilja u obitelji, Zakona o radu, Kaznenom zakonu, na sadrzaju i
obavezama propisanim Programom aktivnosti za sprjeCavanje nasilja medu djecom 1 mladima
kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske 25. veljace 2004., ali 1 drugim podzakonskim
aktima Skole. On utvrduje obveze 1 odgovornosti, kao 1 na¢ine postupanja tj. Sto treba Ciniti
ravnatelj, struéni suradnik, ucitelj, u€enik, drugi djelatnik Skole ili roditelj ( skrbnik djeteta ).
Protokol je dio Pravilnika o ku¢nom redu skole 1 objavljen je na internetskim stranicama
Skole.
Protokol sadrzi:
1. op¢eprihvacenu definiciju nasilja;
2. postupanje Skole u slucaju nasilja medu djecom;
3. postupanje Skole u sluc¢aju obi¢nog vrsnjackog sukoba;
4. postupanje Skole u slucaju saznanja ili sumnje o nasilju u obitelji;
5. postupanje Skole u slucaju nasilja prema ucenicima od strane odrasle osobe u skoli (
ucitelja, roditelja, drugih zaposlenika Skole, nepoznatih osoba );
6. postupanje Skole u slu¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u
skoli;
7. postupanje Skole u slucaju nasilja prema djelatnicima Skole od strane ucenika skole
8. evidencija skole o sukobima 1 nasilju u skoli
9. obrazac za opis dogadaja koji popunjava osoba koja je izazvala dogadaj.
Koordinatori protokola o postupanju Skole u kriznim situacijama su: razrednik/ca,psiholog i
ravnatelj/ca.

DEFINICIJA NASILJA

Definicija nasilja i obi¢nog sukoba vr$njaka preuzeta je iz Protokola o nasilju medu
djecom koji je donijela Vlada Republike Hrvatske .

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psthicko
nasilno ponasanje usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vr$njaka ucinjeno s
ciljem povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu izvrSenja, moZze razlikovati po obliku,
teZini, intenzitetu 1 vremenskom trajanju i koje uklju€uje ponavljanje istog obrasca i odrzava
neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili grupa protiv pojedinaca.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

» namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje,
gadanje, Samaranje, Cupanje, zakljucavanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje 1
sli¢no bez obzira da li je kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda,

* psihicko 1 emocionalno nasilje prouzroceno opetovanim ili trajnim negativnim
postupcima od strane jednog djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje,
nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno
zanemarivanje i isklju¢ivanje iz skupine kojoj pripada ili iskljucivanje i zabranjivanje
sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem nanoSenja patnje ili boli, Sirenje glasina



s ciljem izolacije djeteta od ostalih u¢enika, oduzimanje stvari ili novaca, uniStavanje
ili oSte¢ivanje djetetovih stvari, ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili
na drugi nac¢in dovodenje djeteta u podredeni polozaj, kao i sva druga ponasanja
pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanje 1
zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizi¢ka i dusevna bol ili
sramota.
Nasilje podrazumijeva Sest definirajuéih ¢imbenika:
* namjera da se drugom nanese Steta ili ozljeda;
* intenzitet i trajanje ( opetovanost nasilnickog ponaSanja );
* mo¢ nasilnika ( nesrazmjer obzirom na dob, snagu, broj¢ana nadmoc¢ );
* ranjivost i nemo¢ Zrtve;
» manjak podrske;
* posljedice.

U svim slu¢ajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima
Skola ¢e postupati u skladu s Protokolom o postupanju u sluc¢aju nasilja medu djecom i
mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske u listopadu 2004.
Nuzno je razlikovati nasilje ( zlostavljanje ) medu djecom i mladima od obi¢nog sukoba
vr$njaka. Obic¢ni sukob vr$njaka ima slijedeca obiljeZja:
1. nema elemenata navedenih za nasilnistvo: radi se o sukobu vrsnjaka koji oni ne
rjeSavaju na miran, nego na neki drugi nacin; ne postupaju jedan prema drugome s
namjerom ozljedivanja ili nanoSenja Stete; nema nerazmjera moci; nema tezih
posljedica za djecu u sukobu;
2. djeca ne inzistiraju da mora biti po njthovom po svaku cijenu;
3. mogu dati razloge zaSto su u sukobu;
4. ispricaju se ili prihvate rjeSenje u kojem nema pobjednika i poraZzenog;
5. slobodno pregovaraju da bi zadovoljili svoje potrebe;
6. mogu promijeniti temu i otici iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEBU DJECOM

U svim slu¢ajevima nasilja medu djecom koji su definirani navedenim ¢imbenicima
Skola je duZzna postupati u skladu s Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom 1
mladima kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske .U slucaju nasilja medu djecom u skoli
djelatnici Skole duzni su:
» odmah prekinuti nasilno ponasanje ucenika i odvojiti uenike;
* pruziti pomo¢ i podr$ku uceniku koji je doZivio nasilje;
* obavijestiti o0 dogadaju, razrednika, stru¢nog suradnika skole ili ravnatelja.
U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom imenovane stru¢ne osobe za
koordiniranje aktivnosti vezanih uz problematiku nasilja - struéni suradnici $kole i
ravnatelj duzni su:
* odmah poduzeti mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema
djetetu, a u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ drugih djelatnika Skole ili po potrebi
pozvati djelatnike policije;
» ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije€nicku intervenciju ili pregled
ili se prema okolnostima slu¢aja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su
takva intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu hitne lije¢nicke pomo¢i
ili na najbrzi moguci nacin, koji ne Steti zdravlju djeteta, prepratiti ili osigurati pratnju
djeteta od strane strucne osobe lije¢niku te sacekati lije¢nikovu preporuku o daljnjem
postupanju i dolazak djetetovih roditelja ili zakonskih zastupnika;
* odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske



zastupnike te ih upoznati sa svim ¢injenicama i okolnostima koje je do tada doznala i
izvijestiti ih o aktivnostima koje ¢e se poduzeti;

* po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je Zrtva
nasilja, a u slucaju da je postojala lijecnicka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom, ¢im
to bude moguce. Ovi razgovori s djetetom obavljaju se uvijek u nazo¢nosti nekog od
struc¢nih djelatnika Skole , a na nacin da se postupa posebno brizljivo, posStujuci
djetetovo dostojanstvo i pruzajuéi mu potporu;

» roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je zrtva vrSnjackog nasilja dati
obavijesti o moguéim oblicima savjetodavne i stru¢ne pomoc¢i djetetu u odgojno-
obrazovnoj ustanovi i izvan nje, a sa ciljem potpore i osnazivanja djeteta te prorade
traumatskog dozivljaja;

* obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaja o
ucinjenom nasilju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i
vremensko trajanje nasilja;

* ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju
nasilja, koje moze izazvati traumu i1 kod druge djece koja su svjedocila nasilju,
savjetovati se s nadleZnom stru¢nom osobom ili sluzbom poradi pomo¢i djeci,
svjedocima nasilja;

* §to Zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je poc€inilo nasilje, ukazati djetetu na
neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja te ga savjetovati i poticati na promjenu
takvog ponasanja, a tijekom razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke
okolnosti koje bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja ili zlostavljanja u svojoj
obitelji ili izvan nje, u kojem slu€aju ¢e se odmabh izvijestiti centar za socijalnu skrb, a
po potrebi ili sumnji na pocinjenje kaznjive radnje izvijestiti policiju ili nadlezno
drzavno odvjetniStvo, a Skola ¢e poduzeti sve mjere za pomirenje djece i za stvaranje
tolerantnog, prijateljskog ponasanja u Skoli;

* pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je poc€inilo nasilje, upoznati ih s
dogadajem, kao 1 s neprihvatljivoscu 1 Stetno$¢u takvog ponaSanja, savjetovati ih sa
ciljem promjene takvog ponasanja djeteta te ih pozvati na uklju¢ivanje u savjetovanje

ili stru¢nu pomo¢ unutar Skole ili izvan nje (centri za socijalnu skrb, poliklinike za

zastitu djece, obiteljska savjetovalista i slicno) 1 izvijestiti ih o obvezi Skole da slucaj
prijavi nadleznom centru za socijalnu skrb, Uredima drzavne uprave u Zupanijama

( Upravni odjel za obrazovanje, Sport, socijalnu skrb i civilno drustvo), policiji ili
nadleznom drzavnom odvjetniStvu;

* poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opaZanjima saciniti
sluzbene biljeske, kao i voditi odgovarajuce evidencije zasti¢enih podataka koje ¢e se
dostaviti na zahtjev drugim nadleZnim tijelima te o dogadaju izvijestiti Uciteljsko

vijece Skole.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NORMALNOG VRSNJACKOG
SUKOBA

U sluc¢aju normalnog vr$njackog sukoba svaki djelatnik Skole duzan je:
1. odmah prekinuti sukob medu djecom,;
2. obavijestiti o sukobu razrednika, stru¢ne suradnike ili ravnatelja Skole;
3. razrednik, struéni suradnik ili ravnatelj ¢e obaviti razgovore sa sukobljenim
ucenicima;
4. dogovoriti ¢e s u¢enicima da se medusobno ispri¢aju, prihvate rjesenje u kojem nitko
nece pobijediti, da jedan drugom nadoknade eventualnu Stetu ( restitucija );
5. traziti od ucenika da popune odgovarajuéi obrazac o dogadaju;



6. u slucaju da ucenik ¢e$ée dolazi u takve sukobe s vr$njacima razrednik i strucni

suradnik ¢e pozvati roditelje u Skolu sa ciljem prevladavanja takve situacije i pomoc¢i
uceniku;

7. prema potrebi ucenik ¢e biti ukljuéen u dodatni rad ( savjetodavni rad , pedagoska i/ili
defektoloSka pomo¢ ) u Skoli ili izvan Skole u dogovoru s roditeljima ( starateljima );

8. ako ucenik ucestalo krsi pravila, ne posStuje dogovore, ne prihvaca restituciju, Skola ¢e
primijeniti odgovarajuce pedagoSke mjere u skladu s Pravilnikom o pedagoskim
mjerama;

9. u slucaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponasanja

ucenika i u slucaju nesuradnje roditelja Skola ¢e postupiti po tocki 2. ovog Protokola.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE NA
NASILJE U OBITELJI

U slucaju da neki djelatnik Skole dobije informaciju ili ima sumnju da je dijete unutar
obitelji izloZeno ili svjedoc¢i nasilnom ponasanju nekog ¢lana obitelji ili je zanemareno, taj
djelatnik je duzan, odmah o tome obavijestiti razrednika, ravnatelja i stru¢ne suradnike Skole.
Ravnatelj i strucni suradnici su duzni:

1. obaviti razgovor s djetetom ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati dijete s
daljnjim postupanjem;

2. pozvati djetetove roditelje odmah na razgovor i upoznati ih sa zna¢ajnim saznanjima i
informacijama koje djelatnici Skole posjeduju — ako je dijete zlostavljao jedan roditelj,
upoznati s time drugog roditelja;

3. upozoriti roditelje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i informirati ih o
obvezi $kole da slucaj prijavi nadleznom CZSS, policiji i Upravni odjel za

obrazovanje, Sport, socijalnu skrb 1 civilno drustvo;

4. ako su roditelji spremni za suradnju, ukljuciti ih u savjetovanje unutar $kole ili im
preporuciti odgovarajuce ustanove;

5. ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje,
odmah obavijestiti o tome CZSS i postupati dalje u dogovoru sa CZSS;

6. ako roditelji odbijaju suradnju, o tome informirati CZSS, Upravni odjel za
obrazovanje, Sport, socijalnu skrb i civilno drustvo

7. ako je djetetu potrebna pomo¢ ili pregled lije¢nika, s djetetom lije¢niku idu roditelj (
ako je dostupan 1 ako ne postoji sumnja da je on zlostavlja¢ ) ili predstavnik skole t;.
CZSS;

8. tijekom razgovora s djetetom stru¢ni suradnik mora voditi sluZbenu zabiljeSku koju uz
ravnatelja potpisuje 1 strucni suradnik koji je obavio razgovor 1 razrednik ili druga
povjerljiva osoba;

9. suradivati s nadleznim CZSS 1 djelovati uskladeno u cilju dobrobiti djeteta.

POSTUPANJE SKOLE U SL UC';‘AJUV NASILJA PREMA UCENICIMA
OD STRANEODRASLE OSOBE U SKOLI ( UCITELJA, RODITELJA,
DRUGIH ZAPOSLENIKA SKOLE, NEPOZNATIH OSOBA )

U slucaju kada postoji sumnja ili je uenik dozivio zlostavljanje od strane odrasle
osobe u skoli ( djelatnika Skole, svog roditelja ili roditelja drugog u¢enika odnosno
nepoznate osobe) djelatnik Skole je obvezan:

» odmah pokusati prekinuti nasilno postupanje prema djetetu;
« ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja, stru¢nog suradnika Skole ili drugog
djelatnika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno postupanje prema djetetu 1



obavijestiti policiju;

» ako uspije prekinuti nasilno ponaSanje prema djetetu, o tome obavijestiti ravnatelja ili
stru¢nog suradnika Skole;

* upozoriti osobu koja se ponasa nasilno na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja i
informirati je o obvezi Skole da slucaj prijavi nadleznom CZSS , policiji, Upravni

odjel za obrazovanje, Sport, socijalnu skrb 1 civilno drustvo te Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i Sporta;

* 0 dogadaju obavijestiti CZSS, policiju, Upravni odjel za obrazovanje, Sport, socijalnu
skrb i civilno drustvo te Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta;

* stru¢ni suradnik duzan je obaviti razgovor s djetetom odmah po saznanju o

dogafiaju sa ciljem normaliziranja osjecaja djeteta i spre€avanja

dugoro¢nih posljedica traume te tijekom razgovora s djetetomo voditi

sluZbenu zabiljesku koju uz ravnatelja potpisuje i stru¢ni suradnik koji je

obavio razgovor i razrednik ili druga povjerljiva osoba;

* kada stru¢ni suradnik obavi razgovor s djetetom ravnatelj, stru¢ni suradnik,

razrednik ili ¢lan Uciteljskog vijeca trebaju o dogadaju odmah obavijestiti roditelje djeteta (
ili drugog roditelja ako se jedan od roditelja nasilno ponasao u Skoli prema vlastitom djetetu )
1 pozvati ih da dijete odvedu kuc¢i te ih informirati o eventualnoj potrebi ukljucivanja djeteta 1
roditelja u savjetovanje i stru¢nu pomo¢ u $koli ili van Skole;

* u slucaju da je dijete ozlijedeno ili postoji sumnja da bi moglo biti ozlijedeno, treba ga
odvesti na lije¢nicki pregled, pri cemu s njim u pratnji ide roditelj ( ako je dostupan )

ili predstavnik Skole ili CZSS.

POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PO!VA§ANJA
ODRASLE OSOBE NAD ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

U sluc¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe ( roditelja u¢enika, nepoznate osobe,
djelatnika Skole ) prema drugoj odrasloj osobi u $koli ( roditelju ucenika ili djelatniku Skole)
te u slucaju da postoje informacije da odrasla osoba u prostor Skole unosi oruzje ili druge
predmete koji mogu ugroziti sigurnost osoba 1 imovine u $koli, djelatnik Skole koji ima tu
informaciju ili je nazo¢an mora:

» odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje;

* upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponaSanja

t]. unoSenja opasnih predmeta u prostor Skole 1 zatraziti od nje da napusti prostor

Skole;

* ako u tome ne uspije, odmah pozvati ravnatelja Skole, stru¢nog suradnika ili drugog
djelatnika Skole kako bi pokusali prekinuti nasilno ponaSanje i obavijestiti policiju;

» ako uspije prekinuti nasilno ponaSanje, odmah o tome obavijestiti ravnatelja ili

stru¢nog suradnika

* 0 dogadaju obavijestiti policiju, CZSS, Upravni odjel za obrazovanje, Sport, socijalnu
skrb i civilno drustvo te Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta.

POSTUPANJE §1§0LE U SLUCAJU NASILJA PREMA
DJELATNICIMA SKOLE OD STRANE UCENIKA

U slucaju da je djelatnik Skole doZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od strane u¢enika
Skole on treba o tome izvijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike skole. Oni ¢e:
* razgovarati s u€enikom u prisustvu razrednika i1 voditi sluzbenu zabiljeSku o
razgovoru;



» odmah obavijestiti roditelje uCenika te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog
ponasanja;

* prema uceniku poduzeti odgovarajuce pedagoske mjere koje ¢e donijeti Uciteljsko
vijece u skladu s Pravilnikom o pedagoskim mjerama;

* ukljuditi ucenika u struéni tretman u skoli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi van
Skole;

 svemu izvijestiti CZSS i Upravni odjel za obrazovanje, Sport, socijalnu skrb i civilno
drustvo, a po potrebi i policiju;

» ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli, zbog ¢ega je Skola ukljucila 1
policiju, o takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pismenom biljeSkom

( na propisanom obrascu ) izvijestiti Upravni odjel za obrazovanje, Sport, socijalnu
skrb i civilno drustvo te Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta.

¢ U slucaju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru Skole svjedoce drugi u€enici, a
nasilno ponaSanje je neuobicajeno rijetko i intenzivno te moze rezultirati
traumatiziranjem svjedoka, ravnatelj ili stru¢ni suradnik su duzni osigurati stru¢nu
pomoc¢ tim ucenicima. Duzni su savjetovati se s nadleznom i stru¢nom osobom koja
ima iskustva u radu s traumatiziranim osobama o potrebi i nac¢inu pruzanja strucne
pomoc¢i svjedocima nasilja.

Prilog 1.

SAVJETI ZA UCENIKE

Kako se nositi s nasilniStvom u skoli?

Ako ima$ problema u Skoli, netko te izaziva, ruga ti se, udara te, uzima tvoje stvari,
govori ruzne rijeci, ismijava te - postoji puno stvari koje mozes uciniti da se zastitis:
Nemoj misliti da se to dogada samo tebi — dogada se mnogima 1 na svim moguéim
mjestima. Ne misli da to zasluzuje§ zbog nekog razloga —nasilnici su ti koji imaju

Ne moze§ promijeniti nasilnika, ali mozes reci odrasloj osobi koja moZe s njim
razgovarati 1 kazniti ga (oni ponekad prijete ako nekom ZeliS reci, ali samo zato jer znaju da
mogu biti sprijeceni).

Nastavi govoriti dok netko nesto ne poduzme.

Ne koristi nasilje nad nasilnikom.

Ne suocavaj se sam/sama s tim problemom.

Ako zna$§ za neki slu€aj nasilja, ispri¢aj ga roditeljima, psihologu, razredniku,ucitelju...
Ako ti se netko ruga reci mu samo «...aha, da, $togod...» i pokazi mu da te ne uznemiruje.
Druzi se!Da bi stekao/stekla prijatelje, vazno je biti prijatelj (budi ljubazan, razgovaraj s
njima, slusaj ih...).

Potpora roditelja (ili neke druge odrasle osobe u koju imas povjerenja) je jako vazna, pa
uvijek s njima podijeli svoju uznemirenost.

Ne izbjegavaj skolu jer time samo odgadas problem, a i zaostajes u gradivu.



Cesto braca, sestre i prijatelji znaju za zastraSivanje puno prije nego roditelji ili nastavnici te
ne reagiraju jer ih je to Zrtva zamolila ili iz straha da i1 oni ne postanu zrtve. Progovorite, jer ¢e
se jedino tako zastrasivanje i nasilnicko ponasanje zaustaviti!

Kako rijesiti sukob?

Osjecaji koji se javljaju kad nas netko povrijedi idu od ljutnje i bijesa do tuge, gorcine,
povrijedenosti, zabrinutosti, boli. Zbog tih negativnih misli je teSko dobro razrijesiti sukob, a
ponekad ga ne mozemo rijesiti. Obi¢no trazimo krivca. Kada okrivljujemo drugu osobu o njoj
mislimo negativno. Manje je vazno tko je kriv za sukob. VaZnije je rijeSiti ga!!!!

Tehnike rjeSavanja sukoba

ZalaZi se za svoja prava

Kazi ili u€ini nesto ako te napadaju. Brani rijeima svoja prava, ne kr§e¢i tuda — tvoje pravo
prestaje na vrhu necijeg nosa. Uvazavaj razlike medu vama.

Izrazi svoje osjecaje

Odgovoran si za ono §to govoris. [zrazi svoje osjecaje rijeima, radije nego tu¢njavom.
Koristi ,,ja* govor.

Osobi u sukobu jasno kazi §to te kod njegovih postupaka smeta, kako se osjecas 1 Sto zeli§ da
druga osoba ucini.

Slusaj aktivno

Slusaj $to ti druga osoba govori. Nemoj za to vrijeme smisljati svoj odgovor. Nemoj upadati u
rije€ 1 prekidati — to se dozivljava kao napad, a moZe dovesti 1 do nesporazuma jer ne cujes
ono bitno. Pri¢ekaj malo dok zavrsi, daj joj vremena. Povremeno ponovi ono $to ¢ujes da se
uvjeri§ da dobro razumijes. Stavi se u njegov polozaj .Zabranjeno je napadanje, ruganje,
omalovaZavanje i kritiziranje. Druga osoba ima pravo na svoj stav. Ohrabruj smijeskom,
kimanjem glave, gledaj osobu.

Smisli moguca rjeSenja

Koristi oluju ideja.Oluja ideja je aktivnost u kojoj dvoje ili vise ljudi pokuSava zajedno doci
do Sto viSe razlic¢itih ideja. MoZemo ju koristiti u rjeSavanju sukoba, ali i u smisljanju ideja za
sastavak, pricu, zadacu iz hrvatskog, rjeSavanje razli¢itih zadataka, smiSljanje novih,
originalnih ideja 1 rjeSenja.Smislite, zajedno ili sami, Sto viSe rjeSenja. Kada iscrpite sve ideje
ponovo pregledajte popis, promislite i svakoj ideji pridruzite ocjenu od 1 do 5, prema tome da
li je 1 koliko korisna za rjeSavanje sukoba. Na kraju izaberite najbolje rjeSenje. Isprobajte to
rjeSenje. Nakon toga izvrSite promjene ako je potrebno.Najbolje da postignete dogovor u
kojem ste oboje pobjednici, znaci da svatko dobije ono Sto Zeli. Kad je to nemoguce pokusajte
posti¢i dogovor u koje svatko dobije barem nesto od onoga Sto Zeli.

PotraZzi pomo¢

Ako problem izgleda nerjesiv potrazi pomoé

Suglasite se da trazite pomo¢ posrednika (medijatora). To moze biti prijatelj, vrSnjak ili
odrasla osoba kojoj vjerujete. Posrednik treba omoguditi svima da iskazu svoje glediste i
pomoci pronaci rjeSenje tako da svi budu pobjednici.

Pronadite uzor

Sjetite se ljudi koji su rijesili mnoge ozbiljne sukobe.

Pozitivan stav

Budi optimist (o¢ekuj pozitivno). Razmotri stavove drugih. Negativne izjave pretvori u
pozitivne. Misli pozitivno. Razmisli §to si iz toga naucio. Prisjeti se dobrih iskustava.



Prilog 2.

PROTOKOL O RESTITUCIJI

L Uvod i pojasSnjenje restitucije

Restitucija je provjereni pristup discipliniranju koji podrazumijeva da mladi ljudi Cine
pogreske. Usmjeravanje mladih ljudi na uo€avanje pogreske i njeno ispravljanje, a
izbjegavanje kaznjavanja; ovaj pristup razvija umijece rjeSavanja problem Kreativna
restitucija ne vodi raCuna samo o negativnhom ponasanju nego 1 o utjecaju tog ponasanja na
oSte¢enog. OSte¢enom na kraju treba nadomjestiti ili nadoknaditi Stetu. Restitucija je
disciplina, ne kazna.
Restitucije se provodi na temelju tri pojma:
1.Ponasanje - PonaSamo se u skladu s onim kako sebe vidimo i s onim u §to vjerujemo.
Na ponaSanje smo motivirani iznutra tj. Zelimo zadovoljiti potrebe.
2.Potrebe - potreba za pripadanjem, potreba za moci, potreba za slobodom i potreba za
zabavom.
3.Uvjerenje/vrijednosti - Vrijednosti — pravila — posljedice
Npr. Postivanje drugih (vrijednost) — nema ruganja (pravilo) — re¢i nesto lijepo toj osobi
(restitucija)
Razlika izmedu restitucije i discipliniranja
Restitucija = dijete moze nauciti popraviti svoje pogreSke. Mozemo mu pomoci u ispravljanju
pogresaka. Ne stavljamo teziSte na krivnju ili pogresku. Zanima nas kako stvar popraviti.
Disciplina = oslanja se na prekrsaje 1 loSe vladanje prije negoli na pomo¢ djetetu da se nauci
bolje ponasati

JIA Provodenje restitucije

Osoba koja provodi restituciju ( ucitelj, razrednik, stru¢ni suradnik) utvrduje ¢injenicno
stanje 1 osobe koje su sudjelovale u sukobu 1 kr§enju dogovorenih pravila ponasanja.U
razgovoru s u¢enikom koji je pogrijesio ustanovljava :

- provjeriti razumije li u §to vjerujemo,

- restituciju povezati sa samorestitucijom (ako to popravis sto ¢e to govoriti o tebi )

- provjeriti testira li u€enik granice 1 ne pristaje iskreno na restituciju

- je 1i u€enik upoznat s dogovorenim pravilima ponasanja i koja pravila ponasanja je prekrsio
- zaSto je na taj nacin reagirao

- kako moze popraviti nastalu Stetu

U razgovoru s oSte¢enim ustanovljava da li ¢e prijedlog popravljanja Stete zadovoljiti
navedenu osobu

Kako razgovarati?

1. U naSoj Skoli ne prihva¢amo.....

2. U sto vjerujemo? (Imamo pravo biti sigurni)

3. Koje je naSe pravilo?

4. Sto si htio/trebao? (mislio, osjecao, cilj)

5. Je li to dobar nacin? (jesi li zadovoljan, pomaze li ti da dobijes $to Zelis, Sto to govori o
tebi)

6. Kako ¢es popraviti ovu situaciju? (§to mozes$ nauciti iz ovoga, kako popraviti Stetu, §to
govori o tebi kada popravis Stetu)
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Preporuke

Dobro je da ucenici smisljaju nafine popravljanja Stete.
Posljedice po pocinitelja trebaju biti :

- povezane s ponasanjem i prekrSenim pravilom (vrijednoscu),
- ostvarive,

- pomazu u promjeni ponasanja,

- uc¢e samokontroli ( dijete uvidi dobrobit pridrzavanja pravila),
- ne preostre da se ne dozive kao kazna.

- slijede neposredno iza neprikladnog ponasanja,

- ne oduzimaju djetetova prava

- pomazu uceniku da shvati §to je pravedno kada prekrsi pravilo,

Ako ucenik i dalje ne Zeli popraviti pogresku:

slijedi discipliniranje i dogovorene posljedice (uvrStene u Pravilnik o pedagoSkim mjerama)
npr. time out — vrijeme za razmisljanje, oduzimanje povlastica ili uskra¢ivanje nekih
aktivnosti...

III PogresSke u provodenju restitucije

- ako radimo restituciju bez razgovora o vrijednostima,

- dopustamo uceniku da naknada bude neugodna posljedica (npr. oduzimanje odmora), a ne
ona koja jac¢a osobu — posljedica mora biti u vezi s prekrSenim pravilom/vrijednos$¢u i na neki
se nacin mora odnositi na zrtvu,

- koristimo restituciju kao kaznu ili kao ponizavanje ili ga okrivljavamo u razgovoru.

Dobra restitucija imat ¢e sljedece karakteristike:

- oSteceni Ce je smatrati prikladnom kompenzacijom,

- zahtijevat ¢e napor onoga koji gresku popravlja,

- ni na koji nac¢in ne poti¢e ponovne greske.

Izvrsna restitucija imat ¢e joS tri karakteristike:

- bit ¢e relevantna za ¢itavo podrucje u kojem je ucinjen prijestup,

- bit ¢e povezana s viSim vrijednostima ili stavovima kako dijete ne bi smatralo da je
restitucija izoliran dogadaj, ve¢ dio Sire predodzbe

- osnazuje dijete.

Uspje$nu restituciju karakterizira i izbjegavanje nekih negativnih ponasanja u odraslih:
- kritiziranje, okrivljivanje, ljutnja

- osjecaj opterecenosti.

1V. Napomene o restituciji

e Restitucija je ponajprije plan novog ponasanja za kratko razdoblje nakon kojeg
dijete evaluira je li to za njega bolji put.

e Evaluacija se temelji na tome kako se dijete osjec¢a i kako ocjenjuje djelovanje
svog ponasanja na ljude oko sebe.

e To je tehnika za trazenje djelotvornih rjeSenja u bolnim situacijama.

e Primjena restitucije je kreativna. Ne¢e nam uvijek biti jasno §to treba uciniti, ali
treba stalno naglasavati ciljeve koje zelimo postici.

e Prvi je nas cilj jacati dijete koje je pogrijesilo, jer mu u protivnom dopustamo da
bude neuspjesno.

e Drugi nam je cilj zadovoljenje oStecene osobe, ¢ime razredu dajemo poruku da je
to mjesto gdje svi mogu zadovoljavati svoje potrebe.
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e U obliku restitucije mozemo vjezbati svoju kreativnost.

Prilog 3.

Sto je zlostavljanje?
Zlostavljanje je oblik nasilja koje sadrZi ove elemente:

Osoba je trajno 1 u€estalo izloZena negativnim postupcima od strane jedne ili viSe
osoba,

Ci]j zlostavljanja je namjerno i svjesno povredivanje, ponizavanje, zastraSivanje ili
izlaganje Zrtve neugodnostima,

Usmjereno je uvijek na istu osobu,

Nasilnik bira zrtvu koja je znatno slabija od njega,

Ponasanje koje se ne moZe ni¢im opravdati.

Zlostavljanje nije:

Jednokratni incident koji se nece ponoviti,
Prijateljska razmirica, svada ili nesporazum,

Slucaj ili pogreska,

Nenamjerno nanosenje boli,

Prijateljsko zadirkivanje,

Nasilno rjeSavanje sukoba izmedu prijatelja iste moci.

Vrste zlostavljanja:
Verbalno — nazivanje pogrdnim imenima, ruganje, omalovazavanje, vrijedanje, dobacivanje,
na bilo kojoj osnovi (etni¢koj, nacionalnoj, religijskoj,spolnoj,...)

Fizi€ko — udaranje, guranje, rusenje; otimanje i unistavanje stvari

Socijalno — ogovaranje, izbjegavanje, ignoriranje, izoliranje, Sirenje lazi 1 glasina

Psiholos§ko — prijeteci pogledi, grimase, ismijavanje, nezeljeni dodiri i komentari seksualne

prirode, uhodenje, iznudivanje novca, ucjenjivanje
Seksualno
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EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA I NASILJU U SKOLI

* DATUM :

« SUDIONICI DOGADAIJA

* MJESTO I VRIJEME DOGADAJA

* PODUZETE MJERE

* OSOBA KOJA PRIJAVLIJUJE DOGADAJ :

Potpis
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OBRAZAC ZA OPIS DOGADAJA

* DATUM :
» SUDIONICI DOGADAIJA

* MJESTO I VRIJEME DOGADAJA

* OPIS DOGADAJA

« STO MISLIM O UZROCIMA DOGADPAJA

« MOJE MISLJENJE O PODUZETIM MJERAMA

« STO CU PODUZETI- RECI ILI PODUZETI NAKON DOGAPAIJA

« DRUGA MOGUCA RJESENJA — MOJI PRIJEDLOZI

Potpis sudionika Potpis stru¢ne osobe
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